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Gobierno Corporativo – Actores y roles

Estructuras y procesos para la dirección y el control de las 
compañías. Equilibra y regula las relaciones entre:
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Socios

Órgano Administrador

Personal Directivo y Gerencial

Definen expectativas de valor.
• Beneficios esperados.
• Reinversión.
• Retiro de beneficios.
• Crecimiento – expansión – Internacionalización.

Establece estrategia.
• Corto y Largo  Plazo.
• Inversión, adquisiciones y fusiones.
• Designación de Ejecutivos.

Ejecutan.
• Estrategias.
• Operación continua.
• Controlan.
• Administra riesgos.



Gobierno Corporativo - Control
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Socios

Órgano 
Administrador

Personal Directivo y Gerencial

Administración

Operaciones

Establece directrices de control al más alto nivel, visión, misión, 
código de ética, roles, responsabilidades del personal directivo y 
gerencial, establece y supervisa métricas de desempeño.

Toma las decisiones al más alto nivel respecto a la existencia de la 
Compañía y su continuidad en el tiempo. 
Establece un órgano autónomo con reporte directo a la Asamblea de 
Accionistas, independiente de cualquier área o función a fin de 
supervisar el buen conducir de la entidad.

Supervisa y autoriza transacciones relativas a su función 
específica y verifica que se apliquen las políticas y 
procedimientos de la entidad.

Ejecutan transacciones y actividades 
principalmente de administración corporativa y 
de soporte. Supervisan la operación.

Realiza y ejecuta actividades operativas, la 
supervisión es a detalle y día a día al nivel 
de operación.



Gobierno Corporativo – Herramientas
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Socios

Órgano 
Administrador

Personal Directivo y Gerencial

Administración

Operaciones

• Consejo de Administración.
• Comités.
• Código de Ética.

• Asamblea de Accionistas.
• Órgano de control.

• Organigramas.
• Informes de desempeño.
• Perfiles de puesto.
• Políticas y procedimientos gerenciales ( PyP).

• Balance Score Card.
• Perfiles Gerenciales.

• P y P administrativos.
• Formatos estándar.
• Sistemas de información.

• Manuales.

• P y P operativos.
• Formatos estándar.
• Sistemas de información.

• Manuales.



Gobierno Corporativo – Informes
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Socios

Órgano 
Administrador

Personal Directivo y Gerencial

Administración

Operaciones

• Informes estratégicos (BSC), financieros y 
operativos.

Reciben informes de cumplimiento de expectativas 
(incremento de valor).

• Informes de desempeño.

• Informes operativos.

• Informes administrativos.



Fases del proyecto: Gobierno Corporativo
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Enfoque del trabajo
I. Diagnóstico, identificación de mejoras

• Identificación de situación actual (cómo lo hacen).
• Que existe y que no.
• Identificación teórica de aspectos a desarrollar, corregir, mejorar o 

complementar.
• Consideración de mejores prácticas.

II. Confirmación 

• Confirmación con ustedes de las mejoras a ser desarrolladas.

III. Desarrollo de mejoras

• Desarrollo teórico de las mejoras (representadas principalmente 
por documentos de control Políticas y Procedimientos.
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Enfoque del trabajo
IV. Implementación de mejoras (presentación y liberación)

• Comunicado a todos los niveles aplicables de la organización.
• Capacitación.

V. Monitoreo de implementación

• Intenso durante los primeros meses posteriores a la 
implementación.

• Atención de dudas y comentarios.
• En su caso, adecuaciones al modelo.

VI. Monitoreo continuo

• Monitoreo enfocado al cumplimiento.
• Continuo.
• Con esquema de consecuencias al incumplimiento.
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Datos de contacto

Omar Torres – Socio otorres@msdat.com.mx

Roberto  Gallardo – Socio otorres@msdat.com.mx

Bosque de Duraznos 61 Piso 9
Col. Bosques de las Lomas
México, D.F. 11700
Tel. (52) 5245-1005
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